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QUI SOMMES
NOUS?

▪ Le Centre Africain de Technologies , de l’Information

Environnementale et Géographique (CATI-EG) est une

compagnie ivoirienne spécialisée dans le domaine des technologies

de l’information (IT) et de la communication.

▪ Elle exerce particulièrement dans la mise en place d’applications

web, mobile et des Systèmes d’information Géographique(SIG) ; la

cartographie; la gestion de relation client(call center) , la

communication via des outils technologiques (impression

numérique, campagne mailing et SMS)

▪ Avec plusieurs références nationales et internationales dans son

domaine d’activité ; CATI EG dispose d’un personnel expérimenté

pour assurer avec efficacité la mission que l’ARTCI (Autorité des

Régulation des Télécoms/TICS de Côte d’Ivoire ) a bien voulu nous

confier.



PRESENTATION
DU PROJET

▪ L’Annuaire Officiel de la Côte d’Ivoire, produit par l’Autorité de

Régulation des Télécommunications de Côte d’Ivoire (ARTCI) est

un outil de référence pour la population, les administrations

publiques et les entreprises privées.

▪ Disponible gratuitement, il facilite l’accès à l’information

officielle du gouvernement et la mise en relation de la population

avec des entreprises fiables en toute sécurité.

▪ L’annuaire officiel permet et également permettre d’accroitre la

visibilité de ces entreprises, de leurs services et augmenter leurs

revenus.

▪ Pour l’année 2026, l’ARTCI envisage la production et la

distribution de 1000 exemplaires de l’Annuaire Officiel en

prenant en compte la mise à jour de la base de données des

entreprises et des informations administratives ainsi que la

valorisation par la publicité des entreprises.



LES MISSIONS

MISSIONS DESCRIPTION

Mise à jour et 

qualification de la base 

de données

La mission consistera à vérifier la base de contacts

professionnels transmise par l’ARTCI et effectuer la

mise à jour des informations des entreprises.

Les informations sur le gouvernement et les

ministères devront également être mis à jour dans

l’annuaire

Edition et réalisation 

infographique

Cette mission a pour objectif de concevoir l’annuaire

sous forme visuelle en respectant l’architecture de

l’annuaire à savoir l’insertion des les informations

administratives, des contacts des entreprises par

catégorie et des publicités selon des encarts

publicitaires bien prédéfinis

Valorisation par la 

publicité

La valorisation de l’annuaire se fera par une

prospection commerciale auprès de différents

annonceurs. Cette mission est assurée par une régie

publicitaire habilitée par le CSP agissant sous notre

responsabilité.

Impression Il s’agit de faire l’impression de l’annuaire selon des

normes techniques standards en matière

d’imprimerie (grammage, coloris, finition) et en 1000

exemplaires

Distribution Afin de rendre disponible l’annuaire officiel, nous

effectuerons la distribution des annuaires auprès des

ministères , annonceurs et de certaines entreprises



MODE OPERATOIRE

Le projet de réalisation de l’Annuaire Officiel de 

l’ARTCI se fera selon un mode opératoire pour 

chacune des missions

RAPPEL DES MISSIONS

✓ Mise à jour de la base de données

✓ Edition et réalisation infographique

✓ Valorisation par la publicité

✓ Impression

✓ Distribution



Mise à jour de la 
BD

MODE OPERATOIRE

❑Mise à disposition de la base de contacts professionnels par 

ARTCI 

❑Elaboration du script d’appel

❑Formation Produit

❑Préparation des fichiers d’appels par ville et secteur 

d’activité et du formulaire de renseignement

❑Mailing groupé du formulaire de renseignement aux 

entreprises qui ont des emails

❑Appels de qualification selon script de collecte

❑Mise à jour des informations collectées et organisation par 

ville , par secteur d’activité par ordre alphabétique 

❑Contrôle qualité des fichiers d’appels scindés par agents

❑Création du fichier global de la base de données qualifié 

par ordre alphabétique de secteur d’activités

MISSION



Mise à jour de la 
BD

ORGANISATION

❑1 Chef de Projet: Coordination du projet et point focal

❑1 superviseur: Organisation et suivi des appels

❑5 Agents d’appels: Appels aux entreprises

❑1 contrôleur qualité: Vérification et correction

❑1 responsable Informatique: Support Technique

MISSION



Conception et 
Edition

MODE OPERATOIRE

❑Création de la page de garde

❑Classification du contenu

✓ Photo du PR 

✓ Le Gouvernement 

✓ Les informations administratives sur les institutions,

✓ Informations des entreprises (nom , contacts, adresse ) par secteur 

d’activité avec encarts publicitaires

✓ Fiche de demande de retrait ou de demande de modification 

❑Création des encarts publicitaires (2ème page de couverture, pleine 

page, demi page, quart de page, encart carré, ligne grasse)

❑Collecte des informations administratives via le CICG et les 

ministères

❑Insertion des informations dans l’annuaire

❑Insertion des publicités

❑Création de la maquette de l’annuaire avec la pagination 

❑Impression du BAT

❑Impression des 1000 exemplaires

MISSION



Conception et 
Edition

ORGANISATION

❑1 Chef de Projet: Suivi de la production de la maquette et 

échanges avec les annonceurs

❑1 Infographiste: Création Visuelle

❑1 contrôleur / lecteur: Contrôle et relecture

MISSION



Valorisation

MODE OPERATOIRE

❑Elaboration du plan de prospection 

❑Conception du fichier des prospects et des outils 

commerciaux

❑Formation produit des commerciaux

❑Elaboration de la grille tarifaire ( avec  la validation de 

l’ ARTCI ) et mise à disposition du Mandat par l’ARTCI

❑Prospection et rencontres commerciales

❑Signature des bons de commandes par les annonceurs

❑Transmission et insertion des visuels publicitaires

❑Encaissement des revenus publicitaires chez les 

annonceurs 

❑Reversement des 40% revenus publicitaires à l’ARTCI

MISSION



Valorisation

ORGANISATION

❑Partenariat avec une régie Agrée

❑Chef de Projet: Coordination avec la annonceurs et 

infographe

❑Commerciaux: Prospection commerciale

MISSION



Impression de 
l’annuaire

MODE OPERATOIRE

❑Elaboration de la fiche technique d’impression 

(grammage , type de papier ) en accord avec ARTCI

❑Production d’un Bon à Tirer (BAT)

❑Validation du Bon à Tirer par ARTCI 

❑Impression en 1000 exemplaires format A4

MISSION



Distribution

MODE OPERATOIRE

❑Elaboration du listing des points de distribution 

(ministères , entreprises , espaces publics) 

❑Proposition de plan de distribution des annuaires 

❑Ministères et administrations: 500 exemplaires

❑ARTCI: 200 exemplaires

❑ Espaces publics : 100 exemplaires 

❑Distribution aux annonceurs: 200 exemplaires

❑Transmission des décharges et Bon de Livraison à 

ARTCI

MISSION



Novembre 2025 Decembre 2025 Janvier 2026 Fevrier

2026

Mars

2026

Avril

2026

Qualification et mise à 

jour de la BD

Recrutement

Script d’appel et 

courriers

Formation

Classification du 

fichiers d’appels

Appels et Mailing 

aux entreprises

Vérification et 

correction des 

informations 

Conception du 

fichier final

Edition Creation graphique 

de la page de 

garde et du gabarit 

de l’annuaire

Collecte 

d’informations 

administratives 

auprès du CICG 

et des ministères

Insertion des 

informations des 

administratives 

et des 

entreprises

Insertion des 

visuels 

publicitaires

Finalisation 

Maquette

Valorisation Liste de 

prospect et plan 

stratégique

Prospection 

commerciale

Rencontre et 

prospection 

commerciale

Signatures des BC 

Encaissement

Reversement 

Impression Impression du 

BAT

Impression 

1000 

exemplaires 

Livraison à 

ARTCI

Distribution Distribution 

aux ministères 

et annonceurs 

CHRONOGRAMME
N.B: Le présent chronogramme sera ajusté à compter de la date de réception du mandat et de la base de contacts à qualifier



PRE-REQUIS

ORGANISATION ET SUIVI

▪ Mise en place d’un comité Projet ARTCI/CATI-EG pour 

le partage et la transmission des documents avec 

désignation d’un point focal par chaque partie

QUALIFICATION

▪ Transmission de la base de contacts professionnels

VALORISATION

▪ Mise à disposition du mandat de l’ARTCI

▪ Validation de la grille tarifaire par ARTCI

EDITION ET L’IMPRESSION

▪ Le Logo ARTCI en version numérique HD format PSD

▪ Les textes et images de l’ARTCI , charte graphique à faire 

figurer et (mot du Directeur Général de l’ARTCI, 

organigramme, photo DG)

▪ Validation de la fiche technique de l’impression 



Nous vous remercions 
pour votre confiance
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